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I-AXA Holding Yonetim Kurulu Baskanm1 ve CEO’nun Mesaji

AXA Sigorta ile AXA Hayat ve Emeklilik’i, miisterilerimiz ve acentelerimiz goziinde, “tercih edilen sirket”
olarak 6n plana cikaran 6nemli bir husus is yapis bicimimizdir. Miisteri odakli ve bilesik organizasyon, is
zekast ve CRM uygulamalari, acentelerimize yonelik bilgi teknolojileri odakli hizmet anlayisi, cagri merkezi
kiiltiiriimiiz, finansal yapimiz, ve degisime uyumlu calisanlarimiz sirketimizi rakiplerimize gbére 6n plana
¢ikaran unsurlardan sadece bazilaridir.

Sirketimizin prim {iretimindeki sektorel liderligi, mali ve teknik karlilik performansimiz, is siire¢lerimizin
etkinligi, hizli ve kaliteli hizmet anlayisimiz tek basina “En tercih edilen Sirket” hedefimize ulasmak igin
yeterli olmayacaktir. Is yapis bicimimizin tanimlanmuis ve tiim calisanlarimiz tarafindan inangla uygulanan etik
standartlar ile bir sirket kiiltiirii haline getirilmesi 6nemlidir.

AXA Grubu’nun giiclii bir profesyonel etige uyma ve gelistirme konusunda uzun bir ge¢misi vardir.

Etik, “cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kacinmasi gereken davranislar biitiinii”; Uyum ise,
“toplumsal ¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak™ olarak tanimlanmaktadir.

AXA Sigorta ile AXA Hayat ve Emeklilik’i “En tercih edilen sirket” olmak hedefine bir adim daha
yaklastiracak yeni bir uygulamay:r hayat geciriyoruz. “AXA SIGORTA Uyum ve Etik Rehberi” tiim
caliganlarimiz tarafindan detayli olarak bilinmeli ve sirketimizin kiiltiirel degerlerinin 6nemli bir pargasi
olmalidir. Rehber’deki ilkeler, giinliik islerin yapilmasi ile etik ve uyum konularinda ortak bir sirket
kiiltiiriiniin yaratilmasinda yol gosterici olacaktir.

Herkesin bu ortak kiiltiir cergevesinde galismalarini siirdiirecegine olan inancim tamdir.

Cemal ERERDI
AXA Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
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GIRIS

AXA, isini, yiksek diiriistliik ve adillik standartlarina gore yapmayi kendine ilke edinmistir. Yiiksek etik
standartlara uyma ilkesi yalnizca faaliyette bulundugumuz {ilkelerdeki yasa ve yoOnetmeliklere uyumu
saglamak ic¢in degil, ayn1 zamanda miisterilerimizin, hissedarlarimizin, galiganlarimizin ve is ortaklarimizin
giivenini kazanmak ve siirdiirmek i¢in de benimsenmistir.

Bu, Uyum ve Etik Rehberi (Rehber), AXA Grup Sirketleri’nin ve onlarin ¢alisanlarinin Grubun is yaptigi
biitiin iilkelerde isini nasil yapacagini belirleyen biitiin ayrintili kurallart ve yonetmelikleri igermez. Bunun
yerine, biitin AXA Grup Sirketleri’nin ve galisanlarinin Grubun etik standartlart hakkinda ortak bir vizyona
sahip olmalarini ve bu standartlara gore is gérmelerini saglamak i¢in olusturulmus bazi yol gosterici ilkeleri ve
Grup ¢apinda uygulanan politikalar1 belirlemek i¢in hazirlanmistir.

11-UYUM VE ETiK KURALLARI
1.DEGERLERIMIiZ
Higbir zaman 6diin vermeyecegiz.

Tiim diinyadaki AXA ekipleri higbir sartta asagida belirtilen 5 (Bes) degerden 6diin vermeyecektir:

e “Soziinde Durmak”
Her zaman yaptiklarindan sorumlu olmak ve dogru isleri yapmak.

e “Takim Ruhu”
Bir sirket, karma bir takim olmak.

o “Profesyonellik”
Her zaman fark yaratmak.

e “Hayal Giicii ve Yaraticilik”
Tim paydaslara deger katmak igin siirekli yeni ve geligsmis yollar bulmak.

o “Gergekgilik”
Gergeklerle cesurca yiizlesmek ve sonuglara odaklanmak.

2. BIREYSEL DAVRANISINIZ, FAALIYETLERINIiZ VE CIKARLARINIZ

2.1 Cikar Catismalari

Bir 6zel ¢ikar AXA Grubun ¢ikarlariyla herhangi bir big¢imde ¢akistiginda ve hatta ¢akigir goriindiigiinde,
orada bir "¢ikar ¢atigmas1" vardir. Bir ¢atisma durumu, bir AXA SIGORTA ¢alisani i¢in, AXA Grup isini
objektif olarak ve etkin bir sekilde yapmasini giiglestirebilecek islemler yaptiginda veya gikarlara sahip
oldugunda (is, finansal veya diger) ortaya c¢ikabilir. Belli bir durum hakkinda sorulariniz varsa veya bir
catismanin veya olas1 bir catismanin farkina vardiysaniz, konuyu Yoneticinizin, sirketinizin Insan Kaynaklari,
Hukuk, Uyum, veya I¢ Kontrol Departmani’nin bir temsilcisinin dikkatine getirmeniz gerekir.

2.2 Serbest Yoneticilikler - Diger Dis Faaliyetler

AXA Grup disindaki faaliyetlerin mutlaka bir ¢ikar ¢atismasi doguracagi sdylenemez ise de, AXA Grup
icindeki konumunuza ve AXA Grup’un s6z konusu faaliyetle olan iligkisine bagl olarak bir catigma ortaya
cikabilir. Dis faaliyetlerde, eger bir AXA SIGORTA calisani o menfaat ile AXA menfaatleri arasinda bir se¢im
yapmaya zorluyorsa, olasi bir ¢ikar ¢atismasi yaratabilir.

2.3 AXA Grup Varliklarinin Korunmasi ve Uygun Kullanimi

AXA SIGORTA c¢alisanlar;; AXA Grubun varliklarmin korunmasindan, uygun ve etkili bir sekilde
kullanilmasindan sorumludurlar. ~ Her birimiz ayrica AXA Grup miilklerini zarar, ziyan, hasar, kotiiye
kullanim, hirsizlik, zimmete gecirme veya tahrip etme gibi durumlardan korumakla da yiikiimlilytiz. Bunlarin
farkina varir varmaz derhal Yéneticinize, sirketinizin Insan Kaynaklari, Hukuk, Uyum, veya I¢ Kontrol
Departmani’nin bir yetkilisine rapor etmeniz gerekir.
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2.4 Hediyeler, Agirlamalar ve Tesvikler

Is hediyeleri ve agirlamalar is ortaklar1 arasinda iyi niyet ve saglam calisma iliskileri insa etme amacina
yoneliktir. Bununla beraber, bazi1 durumlarda, hediyeler, agirlamalar, iltimaslar, menfaatler ve/veya is teklifleri
ayricalikli bir muamele elde etme amacina yonelik olabilir. Bu gibi durumlar bir¢ok farkli durumda (mevcut
veya muhtemel tedarikgilerle ve miisterilerle) ortaya ¢ikabilmektedir ve AXA SIGORTA calisanlar1 bazi tiir
tesviklerin yasadisi riigvet, sus payr Veya irtikap sayilabilecegini akillarinda tutmalidirlar. Bir hediyenin,
agirlamanin veya diger tiir bir tegvikin uygun olup olmadigi konusunda bir tereddiidiiniiz varsa, Yoneticinize,
sirketinizin Insan Kaynaklar1, Hukuk, Uyum, veya i¢ Kontrol Departmani’ndan bir yetkiliye damgimiz.

3. GIZLI BILGILER VE BIiLGILENDIRME UYGULAMALARI

3.1 Gizlilik

AXA SIGORTA calisanlari, AXA Grubu veya onun miisterileri tarafindan kendilerine emanet edilen umuma
acik olmayan hassas ve diger gizli bilgilerin gizliligini korumali ve agiklanmasina AXA tarafindan izin
verilmedik¢e veya agiklanmasi mevzuat geregi zorunlu olmadikga, bu bilgileri agiklamamalidirlar.

3.2 Denetimlerin Yapilmas1 Uzerindeki Uygunsuz Etki

AXA SIGORTA calisanlarinin ve onlarin talimatiyla hareket eden kisilerin, AXA'nin mali tablolarmin
denetimini veya incelemesini yapan bagimsiz denetcileri veya yeminli mali miisavirleri baski altina alacak,
manipiile edecek, yanlis yonlendirecek veya usulsiizce etkileyecek davraniglarda bulunmalari yasaktir.

3.3 Kayit Tutma ve Muhafazasi

Sirket kayitlarinin dogru tutulmasi ve muhafazasi son derece onemlidir. Her bir AXA Grup sirketi, is
kayitlarinin dogru tutulmasii ve faaliyette bulundugu iilkedeki ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
muhafaza edilmesini saglamaktan sorumludur

4. YASA VE YONETMELIKLERE UYUM

4.1 Yasalara, Kurallara ve Yonetmeliklere Uyum

Biz isimizi her zaman ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak ve etik ilkelere bagli kalarak yapariz. Bu
taahhiidiimiiz diristlik, kalite ve biitinliik konularinda itibar kazanmamizi saglamistir. Ulusal yasa ve
yonetmeliklere ek olarak, AXA, Subat 2003'te Birlesmis Milletler Global Compact Orgiitii'ne katilmis ve
O’nun 10 Rehber Ilke’sine bagli kalacagini resmi olarak taahhiit etmistir.

4.2 i¢ Bilgiden Menfaat Saglayanlarin Ticareti

AXA SIGORTA c¢alisanlarinin, AXA veya onun bagli kuruluslar1 ve/veya is yaptigimiz sirketler hakkinda,
yatirnmeilarin bilmedigi gizli "i¢" bilgiler edinebilecegi durumlar vardir. AXA SIGORTA ¢alisanlar1 bu
bilgileri gizli tutmal1 ve baska kisilere vermemelidir.

4.3 Anti-trost ve Adil Alisveris

AXA Grubu, tiiketicilerin refahina en iyi ekonomik rekabetin hizmet ettigine inanir. Politikamiz, giiniimiiziin
gittikge artan rekabetci is ortaminda gayretli, yilmadan ve basariyla rekabet etmek ve faaliyette oldugumuz
biitiin pazarlarda biitiin anti-trost, rekabet ve adil aligveris yasalarina her zaman uymaktir. Her AXA
SIGORTA c¢alisan1 AXA Grubu’nun miisterileriyle, tedarikgileriyle, rakipleriyle ve diger AXA SIGORTA
calisanlariyla adil is yapmaya gayret etmelidir. Hi¢ kimse ayricalikli bilgilerin manipiilasyonu, saklanmasi,
kotiiye kullanilmasi, dnemli bilgilerin yanlis beyan edilmesi veya diger adil olmayan islemler yoluyla haksiz
bir avantaj elde etmemelidir.

4.4 Kamu Personeliyle iliskiler
AXA SIGORTA calisanlar1 kamu gorevlileriyle, miisterilerle ve tedarikgilerle olan iliskileri diizenleyen ilgili
yasa ve yonetmelikleri bilmeli ve bunlara uymalidir.

4.5 Grup Sirketleri Tarafindan veya Adina Yapilan Siyasal Katkilar

Siyasal bir gérevi olan veya siyasal bir gorev iistlenmeye calisan AXA SIGORTA calisanlar1 bu tiir
faaliyetlerini is disindaki zamanlarda (6rnegin tatilde, {icretsiz izinde, mesai saatleri disinda veya hafta
sonlarinda) yiiriitmelidirler. AXA SIGORTA calisanlari, ilgili yasalar ¢ercevesinde uygun gordiikleri kisisel
siyasal katkilarda bulunabilirler.
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5. SIRKET iCi SUISTIMAL, YOLSUZLUK VE KARA PARA AKLAMA

5.1 Sirket I¢i Suistimal ve Yolsuzluk

AXA, sirket ici suistimal ve yolsuzluk faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin -sadece is faaliyetlerimize
yonelik riskler degil, ayn1 zamanda piyasadaki imajimiza yonelik riskler- bilincindedir. AXA, Grup capinda
Suistimal ve Yolsuzluga dair Politika Beyam olusturmustur.

5.2 Kara Para Aklama/Terérist Faaliyetlerin Finansmanin Onlenmesi

Grubun is faaliyetlerinin finansal dogasi itibariyle, kara para aklama ve Terdrist Faaliyetlerin Finansmani hem
hukuk hem de itibar agisindan benzersiz ve 6nemli riskler tasimaktadir. Grubun is yaptigi iilkelerdeki kara para
aklama karsit1 yasa ve yonetmeliklere uyulmas son derece onemlidir. AXA SIGORTA ¢alisanlar1, 5549 sayili
Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkindaki Kanun’a, ilgili Yonetmelik ve Teblig’lere uymakla
yiikiimliidiir.

6. USULSUZLUKLERIN RAPOR EDILMESI

6.1.Genel Politika Beyam

AXA SIGORTA calisanlarinin, bu Rehber’de yer alan Politikalardan herhangi birine aykir1 oldugunu
diistindiikleri uygulamalar1 veya islemleri derhal rapor etmeleri beklenir. Sirket zararina neden olabilecek
yolsuzluk, suistimal ve usulsiizliikleri bildigi halde rapor etmedigi tespit edilen c¢alisanlar, s6z konusu fiili
gerceklestiren kisilerle birlikte disiplin islemine maruz kalabilirler. Bu Rehber’deki Politikalara Uyumla ilgili
sorulariiz veya kaygilarimiz varsa veya belli bir durumda neyi yapmanin "dogru sey" oldugundan emin
degilseniz, Yoneticinizle, sirketinizin Insan Kaynaklari, Hukuk, Uyum, veya i¢ Kontrol Departmani’nin bir
yetkilisiyle konugmanizi 6neririz.

6.2. I¢ Denetim Departmam Yoneticisine Raporlama

Yukarida tanimlanan kanallara ilaveten, her AXA sirketinde bu tiir bildirimlerle ilgilenecek 6zel egitim almig
kisiler bulunmaktadir. Raporunuz direkt olarak, i¢ Denetim Departmani Yoneticisi’ne, bu kisi tarafindan
gorevlendirilen baska bir ¢alisana ya da bu raporlari iletecek diger kaynaklara verilmelidir. K&tii niyetle bir
rapor veren veya rapor verme sistemini kotiiye kullanan AXA SIGORTA calisanlar1 disiplin islemine maruz
kalabilir ve hatta dava bile edilebilir.
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